TERMINOS Y CONDICIONES A|°
GENERALES DE VENTA l-'"’-]e Ia @

CALA LLEVADO
* kK

Para poder beneficiarse de los servicios ofrecidos por el Establecimiento, es imprescindible
leer y aceptar las presentes Condiciones Generales.
Toda reserva de estancia en el camping implica la aceptacion sin reservas de:

- las presentes Condiciones Generales de Venta,

- las condiciones contractuales,

« el reglamento interno del Establecimiento.

1 - AMBITO DE APLICACION

Las presentes Condiciones Generales se aplican, sin restriccion ni reserva, a todos los
alquileres de alojamientos o parcelas desnudas (“Alojamientos”) celebrados entre el camping
(“el Establecimiento”) y consumidores o no profesionales (“el/los Cliente(s)’) que deseen
alojarse en el Establecimiento.

Las caracteristicas principales de los alojamientos ofrecidos en alquiler se presentan en el sitio
web: www.calallevado.com asi como en el sitio web del Establecimiento. Las fotografias y
graficos no son contractuales y no comprometen la responsabilidad del Establecimiento. El
Cliente debe consultar la descripcion de cada Alojamiento para conocer sus caracteristicas
esenciales. Las ofertas estan sujetas a disponibilidad. Las presentes Condiciones Generales
se comunican sistematicamente antes de la realizacion de la reserva y prevaleceran, en su
caso, sobre cualquier otro documento contradictorio. Estan disponibles en todo momento en el
sitio web mencionado. El Cliente declara haber leido y aceptado las presentes Condiciones
antes de su reserva. La validacion de la reserva implica la aceptacion sin reservas. Se acuerda
expresamente que el Cliente no dispone de derecho de desistimiento conforme al articulo
L.222-10 del Codigo de Consumo francés.

El Establecimiento forma parte del grupo Sea Green y se comercializa dentro de la red
Sunélia.

2 - PEDIDOS / RESERVAS

2.1 Las reservas pueden realizarse en_www.calallevado.com, sitios web asociados o por
teléfono en el +34 972 983 680 o0 +33 5 64 10 20 20.
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En linea, el Cliente selecciona el Alojamiento, el periodo deseado y las condiciones aplicables,
y confirma la reserva respetando la politica de anticipo del Establecimiento. Es responsabilidad
del Cliente verificar la exactitud del pedido y del precio antes de confirmar.

La reserva se convierte en definitiva unicamente tras:
« la aceptacion escrita del Establecimiento, y
« la recepcién de un anticipo del 30% del importe total, mas gastos de gestion y opciones si
procede, asi como el importe total del seguro de cancelacion si se ha contratado, y
 la recepcién del contrato firmado o del correo de confirmacion en caso de reserva en
linea.

La reserva es personal e intransferible sin autorizacién previa.

Los menores deben ir acompanados de un adulto con documento de identidad valido. Si no es
el padre o tutor legal, debera aportar autorizacion parental y copia del documento de identidad.

La reserva debe realizarla una persona mayor de edad. Las reservas efectuadas por menores
seran nulas y el anticipo sera retenido.

2.2 En caso de reservas realizadas a través de socios, se aplicaran también sus condiciones
mas estrictas.

3 — TARIFAS

3.1 Los Alojamientos se alquilan segun las tarifas vigentes, expresadas en euros, IVA incluido.

» Parcela desnuda: El paquete basico incluye la parcela para tienda, caravana o
autocaravana para 2 personas, un espacio para un vehiculo dentro del camping, acceso a
sanitarios e instalaciones de acogida, asi como a animaciones, servicios y equipamientos
de ocio.

- Alojamiento en alquiler: Los alojamientos estan equipados conforme a la descripcién del
modelo elegido y el suministro de gas y electricidad esta incluido.

El paquete basico cubre de 2 a 8 personas segun el tipo de alojamiento e incluye un vehiculo y
acceso a servicios.

El Establecimiento podra denegar el acceso si el numero de ocupantes supera la capacidad.

3.2 Las reducciones de precio u ofertas especiales mencionadas en el sitio web del
Establecimiento, asi como cualquier oferta promocional puntual, no son retroactivas ni
acumulables salvo indicacién contraria.Salvo indicacion expresa, las promociones no se
aplicaran en caso de modificacién de la reserva. No se aplican a reservas efectuadas antes o
después del periodo de la oferta. Algunas promociones disponibles en internet o en sitios
asociados solo son validas en dichos canales.
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El precio se comunica al Cliente antes de la finalizacién de la reserva y solo sera definitivo en
el momento de la confirmacion. El Cliente acepta expresamente que Unicamente el precio de
Su propia reserva le sera aplicable.

4 — CONDICIONES Y MODALIDADES DE PAGO

4.1 Las reservas realizadas con mas de 30 dias de antelacién deberan ir acompanadas del
pago de:

« un anticipo del 30% del importe total,

 gastos de gestion y opciones si procede,

« importe total del seguro de cancelacion si aplica.

El saldo debera abonarse como maximo 30 dias antes del inicio de la estancia. Si en el plazo
de 8 dias tras la solicitud de pago del saldo éste no ha sido abonado, la reserva se
considerara cancelada y el anticipo sera retenido como indemnizacion.

Para reservas efectuadas con menos de 30 dias de antelacion, el importe total debera
abonarse en el momento de la reserva. No se considerara valida ninguna reserva sin el pago
integro del precio. Sea cual sea el motivo de cancelacion, los gastos de gestion permaneceran
adquiridos por el Establecimiento.

4.2 Todos los pagos deberan efectuarse en euros mediante:
« Silareserva se realiza por internet:
o tarjeta bancaria (Visa/Mastercard),
o transferencia bancaria.

« Silareserva se realiza por teléfono:
o tarjeta bancaria,
o transferencia bancaria.
« Sila reserva se realiza en el establecimiento:
o efectivo (hasta 1.000 €),
o tarjeta bancaria.

No se aceptan cheques bancarios o postales.
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4.3 En caso de imposibilidad de desplazamiento por medidas gubernamentales
(confinamiento, prohibicion de desplazamiento), aunque el camping pueda cumplir su
obligacién, el Establecimiento emitird un bono correspondiente a las sumas abonadas,
deducidos los gastos de gestion.

Este bono sera:
« no reembolsable,
« no transferible,
« valido durante 18 meses.

Si el Establecimiento no pudiera recibir publico por decisiéon administrativa, se aplicara el
mismo procedimiento. Transcurridos los 18 meses sin nueva estancia, el Cliente podra solicitar
el reembolso.

5 — TASA TURISTICA

Esta tasa municipal es obligatoria y se cobrara junto con el saldo, segun la tarifa vigente
durante el periodo de recaudacion.

6 — FIANZA — ESTADO DEL INVENTARIO

A la llegada y antes de la entrega de llaves, se exigira una fianza como garantia de posibles
gastos de limpieza, pérdidas de inventario o dafos.
Importe:

« 350 € para alojamientos,

« 150 € para parcelas desnudas.

En caso de pago con tarjeta, se realizara una preautorizacion bancaria. Se entregara una ficha
de inventario que debera devolverse a recepcion. Si no se realiza estado de entrada y no se
presentan reservas por escrito en 24 horas, se presumira el buen estado. En la salida se
realizara un estado de salida.

Si es conforme, la fianza sera:
« destruida (si es cheque),
- liberada (si es preautorizacion).

En caso de dafios o falta de limpieza, la fianza podra retenerse total o parcialmente en un
plazo de 15 dias.

Se facturara cualquier defecto de limpieza por importe fijo de 150 €. Si los dafos superan la
fianza, el Establecimiento podra reclamar indemnizacion adicional.
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7 — GASTOS DE RESERVA

Se aplicaran gastos administrativos de gestion.

8 — CANCELACION / MODIFICACION
8-1. Modificacion

Hasta 15 dias antes de la fecha prevista de llegada al Establecimiento, la reserva podra ser
modificada por el Cliente, siempre que exista acuerdo previo y expreso del Establecimiento y
que haya disponibilidad del Alojamiento para el periodo solicitado.

La modificacion solo sera efectiva tras la confirmacion por parte del Establecimiento. En caso
de que el importe total de la estancia modificada sea superior al inicialmente previsto, la
modificaciéon no surtira efecto hasta que el Cliente haya abonado integramente la diferencia de
precio correspondiente.

En caso de que la modificacion solicitada no sea posible por falta de disponibilidad o por
cualquier otro motivo justificado, el Cliente mantendra las condiciones iniciales de su reserva o
debera proceder a su cancelacién conforme a las condiciones establecidas a continuacion.

Se especifica expresamente que se consideraran como cancelaciéon, y no como simple
modificacion:
« las solicitudes de reduccion de la duracion de la estancia (interrupcion anticipada o
acortamiento del periodo reservado);
« las solicitudes de aplazamiento o traslado de la estancia a una temporada posterior,
independientemente de la nueva fecha solicitada.

En consecuencia, dichas solicitudes estaran sujetas a las condiciones de cancelaciéon
previstas en las presentes Condiciones Generales.

8-2. Cancelacion por parte del Establecimiento
Salvo en casos de fuerza mayor, la cancelacion de la reserva por parte del Establecimiento
dara lugar al reembolso integro al Cliente de las cantidades abonadas (alquiler, gastos de

gestion y tasa turistica) en un plazo maximo de 15 dias.

Fuera de los casos de fuerza mayor, el Establecimiento informara sin demora al Cliente de la
cancelacion.
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8-3. Cancelacidon — Retraso — Interrupcion por parte del Cliente

Toda cancelacion, total o parcial, debera realizarse por escrito mediante:
- carta certificada con acuse de recibo dirigida al camping Cala Llevadd6, 14 avenue
Descartes, 33370 Artigues-prés-Bordeaux, Francia,
« correo electronico a la direccion: reclamation@seagreen.fr.

En caso de cancelacién por parte del Cliente tras la aceptaciéon por el Establecimiento,
cualquiera que sea el motivo, salvo fuerza mayor, se aplicaran las siguientes condiciones:

« Se retendra el 30% del importe total de la estancia (incluyendo alquiler, gastos de gestion,
suplementos y opciones) si la cancelacion se produce con mas de 30 dias de antelaciéon
respecto al inicio de la estancia.

« Se retendra el 100% del importe total de la estancia (incluyendo alquiler, gastos de
gestion, suplementos y opciones) si la cancelacion se produce con 30 dias 0 menos de
antelacién respecto al inicio de la estancia.

« Entodo caso, los gastos de gestion permaneceran adquiridos por el Establecimiento.

En caso de que exista una diferencia a favor del Cliente, dicha cantidad sera reembolsada en
un plazo maximo de 15 dias mediante transferencia bancaria.

Toda estancia interrumpida o reducida (llegada tardia o salida anticipada) por iniciativa del
Cliente no dara lugar a ningun reembolso.

El Cliente puede contratar un seguro de cancelacion con el fin de obtener el reembolso de las
cantidades abonadas.

En caso de retraso del Cliente y en ausencia de noticias dentro de las 24 horas siguientes a la
fecha de llegada indicada en el contrato, el Establecimiento se reserva el derecho de volver a
poner el Alojamiento en alquiler. En tal caso, el beneficio de la reserva se perdera sin
posibilidad de reclamacion.

9 — INCUMPLIMIENTO DEL CLIENTE

Si el Cliente perturba la estancia de los demas clientes o no respeta el reglamento interno del
Establecimiento, éste podra, de forma verbal o por escrito, requerir al Cliente para que cese la
conducta perturbadora. En caso de infraccion grave o reiterada, el Establecimiento podra
resolver el contrato sin derecho a indemnizaciéon alguna. En caso de infraccion penal, el
Establecimiento podra solicitar la intervencion de las fuerzas del orden.
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10 - SEGURO DE CANCELACION E INTERRUPCION

NEAT ofrece un seguro de cancelacién. El seguro es opcional; el Cliente podra decidir si
desea contratarlo o no en el momento de la reserva. El seguro contratado es independiente
del Establecimiento.

El importe del seguro de cancelacion e interrupcion equivale al 5 % del importe total de la
reserva con IVA incluido, suplementos incluidos, excluyendo los gastos de gestion y la tasa
turistica, con un minimo de 15 euros.

La prima del seguro debera abonarse integramente en el momento de la reserva y no sera
reembolsable. Las modalidades y los importes de reembolso se especifican en la pdliza del
seguro, disponible en el sitio web del Establecimiento.

Cualquier solicitud de reembolso debera dirigirse a NEAT y no al Establecimiento. El
Establecimiento no sera responsable ni de la solicitud de reembolso ni de la concesion o
denegacion del mismo.

11 — LLEGADA / SALIDA

11-1. Llegada

El dia de inicio de la estancia, las parcelas estaran disponibles a partir de las 14:00 horas y los
alojamientos a partir de las 16:00 horas.

El Cliente debera presentarse en recepcion, donde se le facilitara la informacién necesaria
para instalarse o tomar posesion del Alojamiento.

Cualquier insatisfaccion relativa a la limpieza o al estado del alojamiento debera comunicarse
en recepcién en un plazo de 24 horas desde la llegada, a fin de permitir su subsanacion.

En caso de llegada tardia, el Cliente debera informar al Establecimiento lo antes posible para
garantizar la apertura de recepcion y la entrega de llaves.

11-2. Salida

El dia de salida indicado en el contrato, los alojamientos deberan quedar libres antes de las
10:00 horas. Toda salida posterior podra dar lugar al cobro de un dia adicional. Podra
realizarse un estado de salida por el personal del Establecimiento segun la temporada. La
fianza sera destruida o devuelta al Cliente, previa deduccion de las posibles indemnizaciones
justificadas por dafios conforme a lo previsto en el articulo 6. La retencion de la fianza no
excluye una indemnizacion adicional si los costes de reparacion superan su importe.
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12 - RESPONSABILIDAD / GARANTIA

12.1 El Establecimiento se obliga a poner a disposicion del Cliente el Alojamiento alquilado
conforme a las condiciones contractuales. Garantiza el disfrute pacifico del Alojamiento
durante el periodo de alquiler.

12.2 Los socios son responsables de las ofertas difundidas en sus propios sitios web vy
servicios.

13 - REGLAMENTO INTERNO DEL ESTABLECIMIENTO

Al confirmar su reserva, el Cliente reconoce haber leido el reglamento interno del
Establecimiento. Acepta sus términos y reconoce su caracter contractual. Se compromete,
tanto en su nombre como en el de sus acompafantes, a respetar dicho reglamento. En caso
de infraccibn grave o reiterada, el Establecimiento podra resolver el contrato sin
indemnizacion, conforme al reglamento interno. En caso de infraccion penal, el
Establecimiento podra recurrir a las fuerzas del orden y/o interrumpir la estancia sin
compensacion.

14 — RESOLUCION DEL CONTRATO

En caso de incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones establecidas en las
presentes Condiciones o en el reglamento interno, el contrato podra resolverse por la parte
perjudicada, quien debera acreditar el incumplimiento.

15 - PROTECCION DE DATOS

El Establecimiento no transmitira a terceros la informacion facilitada por el Cliente en el
momento de la reserva. Dicha informacion es confidencial y sera utilizada unicamente por los
servicios internos del Establecimiento para la gestion de la reserva, personalizacion,
comunicacion y oferta de servicios. De conformidad con la normativa vigente, el Cliente
dispone de derecho de acceso, rectificacion y oposicion respecto a sus datos personales. La
solicitud debera realizarse por escrito indicando nombre, apellidos y direccion.
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16 - PROPIEDAD INTELECTUAL

El contenido del sitio web www.seagreen.fr, asi como el de los sitios web de los distintos
Establecimientos, es propiedad del camping y de sus socios y esta protegido por la legislacién
francesa e internacional en materia de propiedad intelectual.

Queda estrictamente prohibida cualquier reproduccion total o parcial de dicho contenido, por
cualquier medio o procedimiento, sin autorizacidn previa, pudiendo constituir dicha
reproduccion una infraccion de los derechos de propiedad intelectual susceptible de dar lugar
a acciones legales. Asimismo, el Establecimiento seguira siendo titular exclusivo de todos los
derechos de propiedad intelectual relativos a los estudios, disefios, planos, modelos,
prototipos u otros elementos elaborados (incluso a peticion del Cliente) con el fin de prestar los
Servicios al Cliente. En consecuencia, el Cliente se compromete a no reproducir, representar,
utilizar ni explotar, total o parcialmente, dichos estudios, disefios, modelos o prototipos sin la
autorizacion previa, expresa y por escrito del Vendedor, quien podra supeditar dicha
autorizacion al pago de una compensacion econdémica.

17 - INFRAESTRUCTURAS DE RECARGA DE VEHICULOS
ELECTRICOS

La recarga de vehiculos eléctricos debera realizarse exclusivamente en instalaciones
adaptadas y seguras. Esta prohibido cargar vehiculos en tomas no adecuadas, alojamientos o
parcelas.

18 - INFORMACION PRECONTRACTUAL - ACEPTACION

Al confirmar la reserva, el Cliente reconoce haber recibido la informaciéon precontractual
conforme a la normativa aplicable y renuncia a invocar cualquier documento contradictorio.

19 —- DERECHO DE DESISTIMIENTO

De conformidad con la normativa vigente, el Cliente no dispone de derecho de desistimiento.

20 - NOTA IMPORTANTE

No todas las tarifas y servicios se comercializan a través de todos los canales. Los precios
pueden variar en funcién de multiples parametros como fecha de reserva, fechas de estancia,
duracion y tasa de ocupacion.
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21 - IMAGEN

Durante la estancia, el Cliente y sus acompafantes podran ser fotografiados o filmados por el
Establecimiento.

La aceptacion de las presentes condiciones implica autorizacién de uso de imagen durante un
periodo de 5 anos, salvo oposicidon escrita presentada en recepcion a la llegada. Las imagenes
se utilizaran exclusivamente con fines promocionales y respetando la dignidad de las
personas.

22 — SERVICIO POSTVENTA

En caso de necesidad o para cualquier solicitud relacionada con su estancia, puede ponerse
en contacto con el servicio de reservas por teléfono en el numero 05 64 10 20 20, de lunes a
viernes de 9:00 a 18:00, o por correo electronico en la direccion reservation@seagreen.fr.

Nuestros equipos en el establecimiento estan a su disposicidn durante toda su estancia. Para
cualquier solicitud o incidencia durante su estancia, se recomienda ponerse en contacto
directamente con el personal del establecimiento.

Toda reclamacién posterior a la estancia debera enviarse mediante carta certificada con acuse
de recibo a la siguiente direccion:

Servicio de reservas del Camping Cala Llevadd, 14 avenue Descartes, 33370 Artigues-pres-
Bordeaux (Francia), en un plazo maximo de 30 dias tras la finalizacién de la estancia.

La reclamacion debera indicar obligatoriamente:
« el nombre bajo el cual se realizé la reserva;
- la referencia de la reserva;
« el lugary las fechas de la estancia;
« el objeto de la reclamacion o el numero de la parcela o alojamiento.

Los documentos justificativos de la solicitud deberan adjuntarse a la reclamacion.
El Establecimiento se compromete a responder en un plazo maximo de dos meses a partir de

la recepcion de la reclamacion, siempre que esta cumpla con las condiciones anteriormente
mencionadas.
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